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Правила оказания услуг 2011-2012

1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила устанавливают 

принципы и порядок предоставления 
гражданам России и стран СНГ, 
достигшим 16 лет, образовательных 
услуг по Программе “Академический 
год за рубежом” в учебных центрах 
EF.

1.2. Все желающие обучаться в школах 
EF обеспечиваются необходимой 
и достоверной информацией о 
Программе. Данная информация 
размещается в настоящем 
информационном каталоге, в 
прейскурантах, путеводителях или 
доводится в другой наглядной и 
доступной форме.

2. Цены и стоимость Программы 
Цены, приведенные в настоящем 

каталоге, отражены в рублях и 
действуют до 30 сентября 2011 года. 
В случае существенного изменения 
обстоятельств, по сравнению с 
обстоятельствами, действовавшими 
на момент опубликования цен на 
Программу (12.07.2010), Исполнитель 
имеет право до момента отъ-езда 
Студента в страну обучения в 
одностороннем порядке изменить 
общую стоимость Программы 
в соответствии с указаниями 
компании “EF EDUCATION FIRST 
LTD”, предоставляющей комплекс 
образовательных услуг в стране 
временного пребывания. Такими 
обстоятельствами являются:

- введение новых или существенное 
повышение действующих ставок 
налогов и сборов;

- существенное (3% и более) 
изменение курса рубля по 
отношению к доллару США или 
национальной валюте, действующей 
в стране обучения;

- существенное повышение стоимости 
услуг, оказываемых студенту в стране 
обучения.

3. Стоимость Программы
Общая стоимость Программы 

складывается из стоимости:
–– курса (см. стр. 24-71 каталога);
–– бронирования Программы  
(14 500 руб.);
–– услуг международной курьерской службы 
(1900 руб.) (если для оформления визы 
необходим оригинал приглашения из 
школы);
–– взноса-гаранта (5100 руб.)* (гарантирует 
льготные условия возврата денег в случае 
отказа Заказчика от Программы по 
причине болезни студента или его близких 
родственников после конечного срока 
оплаты, но до отъезда студента);
–– визовых услуг: консульского сбора 
посольства (зависит от страны) и услуг по 
оформлению визы 
(3900 руб.)*;
–– авиабилета*; 
–– встречи в аэропорту* (см. стр. 24-71 
каталога);
–– доплата за практику* (16 400 руб.);
–– доплаты за дополнительные

варианты проживания* (см. стр.
24-71 каталога);
Мы также можем помочь Вам 

оформить общепутевую страховку.
* Услуги, отмеченные звездочкой, 

оказываются по желанию Заказчика.
Стоимость учебников не включена 

в стоимость программы. Учебники 
можно оплатить как до отъезда 
на программу в офисе EF, так и 
по прибытии в школу. Стоимость 
учебников для Вашей программы 
уточняйте в офисах EF.

4. Как заказать Программу.
4.1. Подписание Договора.
Заказчик (Студент или законный 

представитель студента) подписывает 
Договор по оказанию услуг типовой 
формы (далее - Договор). Факт 
подписания Договора означает 
полное согласие со стороны Студента 
(Заказчика) выполнять условия 
настоящих Правил и подписанного 
Договора. В процессе согласования 
условий Договора стороны могут 
внести соответствующие изменения 
и/или дополнения в типовую форму 
Договора. При этом, если такие 
изменения и/или дополнения 
будут противоречить Правилам, 
то в Договоре указываются пункты 
Правил, действия которых не будут 
распространяться на Стороны 
Договора.

Внимание:  
Договор и Бланк заказа от имени 
Студента могут подписываться его 
законными представителями. В 
этом случае лицо, действующее в 
интересах Студента, отвечает не 
только за свои, но и за действия 
Студента. Заказчик может 
воспользоваться только одним 
специальным предложением или 
скидкой, действующими на момент 
бронирования программы.

4.2. Бронирование и оплата 
Программы.

1) Заказчик заполняет Бланк заказа 
(стр. 75) и передает его в любой 
из перечисленных на последней 
обложке каталога офисов.

2) После рассмотрения Заказа, 
Заказчику выставляется первый счет 
на оплату:

––бронирования Программы;
––услуг международной курьерской 
службы (если это необходимо); 
––взноса-гаранта;
––стоимости визовых услуг. 
––Этот счет должен быть оплачен в 
течение 3-х дней с момента его 
выставления.

Внимание:
- Заказчик, в порядке исключения, 

имеет право отправить по факсу или 
по почте оформленный Бланк заказа 
до момента подписания Договора.

- Программа считается 
забронированной только при наличии 
правильно заполненного Бланка 
заказа и оплаченного первого счета 
на оплату.

3) Конечный срок полной оплаты за 
весь объём услуг:

»» до 23 июля 2010 г. для Программы, 
начинающейся 23 сентября 2010 г.,

»» до 6 ноября 2010 г. для Программы, 
начинающейся 6 января 2011 г.,

»» до 14 февраля 2011 г. для Программы, 
начинающейся 14 апреля 2011 г.,

»» до 9 апреля 2011 г. для Программы, 
начинающейся 9 июня 2011 г.,

»» до 22 июля 2011 г. для Программы, 
начинающейся 22 сентября 2011 г.,

»» до 5 ноября 2011 г. для Программы, 
начинающейся 5 января 2012 г.,

»» до 12 февраля 2012 г. для Программы, 
начинающейся 12 апреля 2012 г.

»» до 7 апреля 2012 г. для Программы, 
начинающейся 7 июня 2012 г.,

»» до 20 июля 2012 г. для Программы, 
начинающейся 20 сентября 2012 г.

Внимание: при заказе Программы 
после конечного срока оплаты 
все вышеуказанные платежи 
осуществляются одновременно.

5. Условия изменения и 
расторжения Договора.

5.1. При изменении условий Договора 
либо при аннулировании Заказчиком 
забронированной Программы 
взаиморасчеты осуществляются 
исходя из фактических затрат и 
возможных убытков Сторон. Стороны 
руководствуются в своих требованиях 
условиями Правил и подписанного 
Договора.

5.2. Каждый раз при изменении 
Заказчиком первоначальных условий 
забронированной Программы он 
обязан оплатить 3 750 руб. Это 
требование не распространяется 
на Студентов, продлевающих курс 
обучения.

5.3. При аннулировании Заказчиком 
забронированного курса до начала 
Программы ему во всех случаях не 
возвращаются следующие платежи: 
бронирование Программы, оплата 
услуг международной курьерской 
службы, взнос-гарант, оплата 
визовых услуг. Остальные выплаты 
осуществляются в следующем 
порядке:

- при условии проплаты Заказчиком 
взноса-гаранта Исполнитель 
возвращает Заказчику всю 
оплаченную стоимость курса,

- при отсутствии проплаты Заказчиком 
взноса-гаранта, если Заказ 
аннулируется:

а) до конечного срока оплаты - 
возвращается полная стоимость 
курса;

б) после конечного срока оплаты - 
удерживается 15% от стоимости 
курса

5.4. Если Заказчик желает сократить 
курс обучения Студента после начала 
Программы, при письменном отказе, 
сделанном:

––в течение 10 дней после начала 
Программы, Исполнитель 
возвращает 75% оплаченной 
стоимости курса;
––после первых 10 дней с момента 
начала Программы, но до окончания 
первого триместра (см. п. 5.5.), 
Исполнитель возвращает 25% 
оплаченной стоимости курса.
––возврат денег не производится, 
если Студент прекращает 
занятия после окончания 1-го 
триместра. Прекращение обучения 
возможно только после получения 
Исполнителем письменного 
заявления от Заказчика.

5.5. Первый триместр курса 
заканчивается:

»» 17 декабря 2010 г. для Программы, 
начинающейся 23 сентября 2010 г.,

»» 11 марта 2011 г. для Программы, 
начинающейся 6 января 2011 г.,

»» 3 июня 2011 г. для Программы, 
начинающейся 14 апреля 2011 г.,

»» 2 сентября 2011 г. для Программы, 
начинающейся 9 июня 2011 г.,

»» 16 декабря 2011 г. для Программы, 
начинающейся 22 сентября 2011 г.

»» 9 марта 2011 г. для Программы, 
начинающейся 5 января 2012 г.,

»» 1 июня 2011 г. для Программы, 
начинающейся 12 апреля 2012 г.

»» 7 сентября 2011 г. для Программы, 
начинающейся 7 июня 2012 г.,

»» 14 декабря 2011 г. для Программы, 
начинающейся 20 сентября 2012 г

5.6. В случае прибытия в школу 
на курс обучения с опозданием 
или отсутствия во время занятий, 

стоимость пропущенных занятий не 
компенсируется.

5.7. Если Заказчик отказывается 
от Программы после получения 
визы, школы EF оставляют за собой 
право проинформировать об этом 
посольство, выдавшее визу.

5.8. Заказчику не возмещаются убытки, 
если они возникли в случае:

а) отказа посольства во въездной визе;
б) депортации Студента из страны 

обучения в случае нарушения им 
законов страны обучения и правил 
школы EF.

Внимание: все выплаты при 
изменении и расторжении Договора 
осуществляются в рублях в суммах, 
фактически уплаченных Заказчиком 
за соответствующие услуги.

6. Особые условия обучения.
6.1. Для определения уровня обучения 

по прибытии в школу сдаётся 
письменный тест. Во всех школах 
EF существует до 6-ти уровней 
обучения. Если в школе на нулевом 
уровне учится менее пяти человек, 
количество занятий в неделю может 
быть сокращено.

6.2. При прохождении студентом 
обучения за рубежом по данной 
образовательной программе 
образовательные услуги в период 
каникул не оказываются. О сроках 
и продолжительности каникул 
Заказчик может узнать из расписания 
образовательной программы. В 
период каникул студент имеет право 
на проживание в резиденции или в 
принимающей семье, в зависимости 
от условий выбранного размещения.

6.3. Для студентов, планирующих сдачу 
Кембриджского экзамена в июне, 
проживание в период с момента 
окончания Программы до даты 
сдачи экзамена предоставляется за 
дополнительную плату.

6.4. В период национальных 
праздников школы EF могут быть 
закрыты. В этом случае занятия 
не компенсируются. По всем 
вопросам оформления Программы 
обращайтесь по адресам, указанным 
на последней странице (обложке) 
каталога.

7. Даты проведения Программы
Академический год:
6 января 2011 – 12 августа 2011
14 апреля 2011 – 2 декабря 2011
9 июня 2011 – 10 февраля 2012
22 сентября 2011 – 1 июня 2012
5 января 2012 – 17 августа 2012
12 апреля 2012 – 30 ноября 2012
7 июня 2012 – 8 февраля 2013
20 сентября 2012 – 24 мая 2013

Академический семестр:
6 января 2011 – 3 июня 2011
14 апреля 2011 – 2 сентября 2011
9 июня 2011 – 2 декабря 2011
22 сентября 2011 – 9 марта 2012
5 января 2012 – 1 июня 2012
12 апреля 2012 – 7 сентября 2012
7 июня 2012 – 16 ноября 2012
20 сентября 2012 – 8 марта 2013.
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Oxford – EF Int’l Campus o o o o o o o o o
Cambridge o o o o o o o o o o o
London o o o o o o o o o o o o o o
Brighton o o o o o o o o o o
Bristol o o o o o o o o
Bournemouth o o o o o o o
Manchester o o o o o o o o
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New York – EF Int’l Campus o o o o o o o o o o o
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Бланк заказа заполняется и подписывается Студентом или его законным 
представителем и предоставляется в офис EF, направляется по почте, 
e-mail или по факсу.

Личные данные

o   Муж.    o   Жен.

Фамилия....................................................................................................

Имя ............................................ Отчество................................................

..................................................................................................................

Фамилия и имя (как в загранпаспорте).....................................................

Серия и номер загранпаспорта.................................................................

Загранпаспорт действителен до (число-месяц-год) ..................................

Серия и номер российского паспорта......................................................

ФИО матери..............................................................................................

ФИО отца..................................................................................................

Почтовый индекс.........................Город ....................................................

Адрес.........................................................................................................

Телефон (дом.)............................Телефон (моб.)......................................

Номер факса ...............................Уровень знания языка...........................

E-mail.........................................................................................................

Дата рождения (число-месяц-год)............................................................

Место рождения......................... Гражданство..........................................

..................................................................................................................

Ваша профессия.......................................................................................

Место работы/учебы.................................................................................

Какие страны Вы уже посетили..................................................................

Вы курите?	 o   Да

Есть ли у Вас какие-нибудь заболевания / аллергии?	 o   Да

Если да, то какие именно:..........................................................................

Как Вы узнали об EF? ................................................................................

Информация о курсе: 

Дата начала курса:	 o   январь 2012	 o   апрель 2012	 o   июнь 2012

 	 o   сентябрь 2012	 o   январь 2013	 o   апрель 2013

Продолжительность курса: 	 o   Академ. год	 o    Семестр

Планируете ли Вы записаться на Практику в компаниях	 o   Да

Хотите ли Вы выбрать обучение в 2-3-х школах EF		  o   Да 

Если да, то отметьте свой выбор в таблице “Школа и тип курса” 

Хотите ли Вы начать программу с подготовительного курса? o   Да

– Если да, то на сколько недель?...............................................................

Планируете ли Вы сдавать экзамен?		  o   Да

– Если да, то какой?	 o   TOEFL		 o   Cambridge	 o   Другой

Услуги, оказываемые по желанию Заказчика: 

Хотите ли Вы внести взнос-гарант?	 o   Да

Хотите ли Вы приобрести учебники до отъезда?	 o   Да

Требуется ли Вам наша помощь по следующим услугам:

- оформление визы	 o   Да

- приобретение авиабилета	 o   Да

- встреча в аэропорту	 o   Да 

- приобретение общепутевой страховки	 o   Да 

Ваша подпись
Я ознакомился и согласен с условиями Правил оказания услуг,  
приведёнными на стр. 74 данного каталога. 
Я согласен получать информационные материалы о программах EF. 

Подпись Студента.................................................Дата.............................

или

Подпись представителя Студента............................Дата.............................

Бланк заказа EF Забронируйте 

онлайн!

Заполните форму 

бронирования на сайте: 

www.ef.com/applynow

Школа и тип курса
Отметьте свой выбор, закрасив квадрат (o)
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Оксфорд – Кампус

Кембридж
Лондон
Брайтон
Бристоль
Борнмут
Манчестер
Дублин
Мальта
Кейптаун
Нью-Йорк – Кампус

Бостон – Кампус

Майами – Кампус

Сан-Диего
Санта-Барбара
Лос-Анджелес
Сан-Франциско
Чикаго
Сиэтл – Evergreen State College

Гавайи
Ванкувер
Торонто
Брисбен
Сидней
Мельбурн
Перт
Окленд
Сингапур
Мюнхен
Ницца
Париж
Барселона
Малага
Кито
Коста-Рика
Рим
Шанхай
Пекин

Проживание
Отметьте свой выбор, закрасив квадрат (o)

Семья
Кампус 
(школа)

Резиден.
(вне школы)
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Оксфорд – Кампус

Кембридж
Лондон
Брайтон
Бристоль
Борнмут
Манчестер
Дублин
Мальта
Кейптаун
Нью-Йорк – Кампус

Бостон – Кампус 

Майами – Кампус

Сан-Диего
Санта-Барбара
Лос-Анджелес
Сан-Франциско
Чикаго
Сиэтл
Гавайи
Ванкувер
Торонто
Брисбен
Сидней
Мельбурн
Перт
Окленд
Сингапур
Мюнхен
Ницца
Париж
Барселона
Малага
Кито
Коста-Рика
Рим
Шанхай
Пекин

*Для программы EF Мультиязыковой год, пожалуйста,отметьте  
Ваш выбор 2 или 3 школ и тип проживания в каждой.




