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Договор на оказание услуг 2009 
(образовательная программа "Школы
иностранных языков за рубежом 25+")

Настоящий Договор устанавливает поря-
док предоставления образовательных
услуг по программе «Школы иностранных
языков за рубежом» в учебных центрах
корпорации «EF EDUCATION FIRST LTD»
(Швейцария).

1. Предмет Договора.
1.1. Заказчик (Студент или иное лицо, за-
ключившее настоящий Договор в пользу
Студента) заказывает и оплачивает обра-
зовательные услуги, которые должны быть
оказаны НОУ ОЦ «ИФ Инглиш Фест СНГ»
(далее - «Исполнитель») Студенту соглас-
но Бланку Заказа (Приложение №1) и Сче-
ту (Счетам) Исполнителя (Приложение
№2), являющимся неотъемлемыми частя-
ми настоящего Договора.
1.2. Под образовательными услугами Сто-
роны понимают комплекс выбранных и
указанных в Приложениях № 1 и 2 услуг,
основной целью которых является обуче-
ние иностранным языкам за рубежом по
образовательной Программе «Школы
иностранных языков за рубежом» (далее -
«Программа»).
1.3. Исполнитель оказывает согласован-
ные Сторонами услуги лично либо с по-
мощью третьих лиц.

2. Стоимость Программы.
2.1. Стоимость Программы состоит из
стоимости Курса и других дополнительных
услуг. Общая стоимость выбранной За-
казчиком Программы указывается в При-
ложении № 2 и включает в себя следую-
щие обязательные платежи:
- бронирование Программы (7 500 руб.);
- стоимость Курса (см. соответствующие
страницы Каталога);
2.2. По желанию Заказчика в стоимость
Курса могут быть включены следующие
дополнительные услуги: встреча в аэро-
порту, различные варианты проживания,
другие дополнительные услуги согласно
выбранному Курсу (см. соответствующие
страницы Каталога).
2.3. По желанию Заказчика в стоимость
Программы может быть дополнительно
включен взнос-гарант (1 950 руб.), кото-
рый гарантирует льготные условия воз-
врата денег в случае отказа Заказчика от
Программы по причине болезни Студента
или его близких родственников.
2.4. Помимо стоимости Программы Ис-
полнитель может выполнить поручение
Заказчика по приобретению для Студен-
та авиа/железнодорожного билета и ви-
зы, действуя при этом от имени и за счет
Заказчика.
Стоимость билета определяется в При-
ложении № 2.
Стоимость визовых услуг включает в себя
услуги по оформлению визы (2 940 руб.),
услуги международной курьерской служ-
бы (если для оформления визы необхо-
дим оригинал приглашения из школы), а
также консульский сбор (в зависимости от
страны обучения).
Стоимость билета и визовых услуг, указан-
ная в Приложении № 2, может быть изме-
нена Исполнителем, исходя из фактичес-
кой стоимости билета и визы на момент их
приобретения (оформления).
Положительная разница между сто-
имостью билета и визовых услуг, указан-
ных в Приложении № 2, и фактическими
расходами на их приобретение (оформ-
ление) признается вознаграждением Ис-
полнителя за оказанные услуги.

3. Порядок оплаты.
Оплата услуг может производиться Заказ-
чиком единовременно, либо в несколько
этапов.
3.1. В течение 3-х банковских дней с мо-
мента заключения Договора Заказчик
оплачивает:
- бронирование Программы (7 500 руб.);
- взнос-гарант (по желанию Заказчика);
- стоимость визовых услуг.
3.2. Окончательная оплата за весь объём
услуг, указанных в Приложении № 2, долж-
на быть произведена не позднее, чем за
30 календарных дней до отъезда Студента.
3.3. В случае, если Договор заключается
менее, чем за 30 календарных дней до
отъезда, оплата всей стоимости Програм-
мы должна быть произведена единовре-
менно в течение 3-х банковских дней с мо-
мента получения Счета Исполнителя.
3.4. В случае несвоевременной оплаты
Заказчиком стоимости Программы и/или
дополнительных услуг, Исполнитель имеет
право расторгнуть Договор в односторон-
нем порядке с удержанием с Заказчика
фактических расходов, понесенных Ис-
полнителем.

4. Исполнитель обязан:
4.1. Ознакомить Заказчика с имеющейся у
Исполнителя информацией по Програм-
ме и оказать ему содействие в выборе не-
обходимого Курса.
4.2. Подтвердить Заказчику возможность
оказания выбранных услуг не позднее,
чем за 30 календарных дней до отъезда,
или в течение 3-х банковских дней, если
Договор заключается менее, чем за 30 ка-
лендарных дней до отъезда. В случае не-
возможности оказания выбранных услуг
Заказчик вправе либо выбрать другие
предложенные услуги, либо договор мо-
жет быть расторгнут Исполнителем в од-
ностороннем порядке в связи с невоз-
можностью его исполнения.
4.3. Своевременно уведомлять Заказчика
о порядке оформления виз и иных доку-
ментов, о дате вылета (отъезда), номере
рейса (поезда).
4.4. Передать Заказчику (Студенту) необ-
ходимые для поездки документы непо-
средственно перед отъездом в оговорен-
ном месте сбора.
4.5. Гарантировать Заказчику качествен-
ное предоставление оплаченных услуг в
соответствии с условиями настоящего
Договора и действующим законодатель-
ством РФ.

5. Заказчик обязан:
5.1. Ознакомиться с имеющейся у Испол-
нителя информацией по Программе.
5.2. Оформить Бланк Заказа на услуги и
оплатить их в соответствии с п. 3 настоя-
щего Договора и Приложением № 2.
5.3. Предоставить Исполнителю по его
требованию все необходимые документы
для оформления визы в сроки, определя-
емые соответствующим посольством
страны обучения.
5.4. Самостоятельно оплачивать не входя-
щие в настоящий Договор дополнитель-
ные затраты, связанные с пребыванием
Студента в стране обучения.
5.5. Соблюдать (обеспечить соблюдение
Студентом):
- законодательство страны (места) вре-
менного пребывания;
- правила въезда в страну (место) времен-
ного пребывания, а также в страны тран-
зитного проезда;
- правила личной безопасности во время
проезда и нахождения в стране времен-
ного пребывания;
- внутренние правила школы EF.

6. Изменение и расторжение Договора.
6.1. Настоящий Договор может быть изме-
нён или расторгнут по взаимному пись-
менному согласию Сторон.
6.2. В случае изменения первоначальных
условий Договора (в том числе при изме-
нении Заказчиком комплекса выбранных
услуг, изменении цен на авиабилеты и ви-
зы и т.п.) Исполнитель выставляет Заказ-
чику либо новый Счет, либо дополнитель-
ные Счета, которые в совокупности со-
ставляют Приложение №2 и являются не-
отъемлемой частью настоящего Догово-
ра.
6.3. Каждый раз при изменении первона-
чальных условий Договора по инициативе
Заказчика, он уплачивает Исполнителю 
1 160 руб. за внесенные изменения. Это
требование не распространяется на Сту-
дентов, продлевающих курс обучения.
6.4. Если после начала обучения Заказчик
желает сократить срок обучения, то он
должен известить об этом Исполнителя не
менее, чем за 4 недели. В этом случае
стоимость неиспользованной части Кур-
са, оставшейся после указанного 4-не-
дельного срока, возвращается пол-
ностью.
6.5. В случае расторжения Договора по
инициативе Заказчика или по другим при-
чинам, не зависящим от Исполнителя (от-
каз посольства в выдаче визы и т.п.), За-
казчику в любом случае не возвращаются
фактически понесенные Исполнителем
расходы, связанные с исполнением  обя-
зательств по данному договору:
- стоимость оказанных Заказчику услуг по
бронированию Программы;
- стоимость оказанных визовых услуг,
включающих в себя консультации по
вопросам оформления визы;
- стоимость оказанных услуг по
приобретению и бронированию билетов;
- стоимость курьерской почты;
- взнос-гарант.
Остальные выплаты осуществляются в
следующем порядке:
а) в случае болезни Студента или его
близких родственников и при оплате За-
казчиком взноса-гаранта Исполнитель
возвращает Заказчику всю оплаченную
стоимость Курса, при условии получения
заявления Заказчика о возврате до начала
Программы;
б) при отказе посольства в выдаче Сту-
денту визы Заказчику возвращается пол-
ная стоимость Курса;
в) при отказе Заказчика от Программы по
другим причинам или при отсутствии
оплаты взноса-гаранта ему возвращается:
если Заказ аннулируется:
- за 30 и более дней до начала Программы
- возвращается полная стоимость Курса;
- менее, чем за 30 дней до начала Про-
граммы - удерживается 40% стоимости
Курса, но не более 27 800 руб.;
- менее, чем за 3 дня до начала Курса или
после начала Курса, а также если по своей
вине Заказчик не успел оформить надле-
жащие документы (например, разреше-
ние на выезд несовершеннолетнего ре-
бенка) - удерживается 100% стоимости
Курса, или стоимость первых 4-х недель
курса (если Заказчиком выбрана Про-
грамма продолжительностью более 4-х
недель).
6.6. Возврат стоимости авиабилетов осу-
ществляется Заказчику непосредственно
авиаперевозчиком в соответствии с дей-
ствующими правилами продажи билетов.
Исполнитель при этом окажет Заказчику
содействие и предоставит  информацию и
необходимые документы, которыми он бу-
дет располагать на момент аннулирова-
ния Программы.
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6.7. В случае прибытия на Курс с опозда-
нием или отсутствия во время занятий,
стоимость пропущенных занятий не воз-
вращается. Пропущенное время не может
быть компенсировано за счет бесплатно-
го продления Курса.
6.8. В случае отмены Программы по вине
Исполнителя сумма в рублях, оплаченная
Заказчиком, возвращается полностью.
6.9. Исполнитель не возмещает убытки
Заказчику, если они возникли по причине:
а) отказа посольства в получении въезд-
ной визы по маршруту поездки, если Ис-
полнитель надлежащим образом выпол-
нил поручение Заказчика и представил в
посольство все необходимые документы;
б) отмены или задержки перевозчиком
вылета в место прибытия Студента. В этих
случаях ответственность перед Заказчи-
ком на основании авиабилета (договора
перевозки пассажира) несет перевозчик в
порядке и на условиях, предусмотренных
действующим законодательством в сфере
международных пассажирских перевозок;
в) досрочного прекращения Программы
по инициативе Заказчика (Студента), или
депортации Студента из страны обучения
в случае нарушения им законов страны
обучения и (или) правил школы EF.
6.10. Заказчик несет полную имуществен-
ную ответственность перед Исполнителем
за несостоявшуюся или прерванную по
вине (инициативе) Заказчика (Студента)
Программу, включая возмещение расхо-
дов, связанных с депортацией или до-
срочным возвращением Студента по при-
чинам, не связанным с выполнением Ис-
полнителем своих обязательств по Дого-
вору, в том числе при отказе Студенту во
въезде или выезде при прохождении пас-
портного контроля или со стороны пере-
возчика, при прохождении пограничного и
таможенного контроля, при применении к
Студенту штрафных и иных санкций за на-
рушение законодательства РФ и/или
страны обучения, а также внутренних пра-
вил школы EF.
6.11. Все возвраты денег Заказчику по на-
стоящему Договору осуществляются в
рублях, исходя из сумм фактически опла-
ченных услуг, в течение 30 дней после по-
лучения письменного предложения За-
казчика об изменении или расторжении
настоящего Договора.

7. Прочие условия.
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с
момента его заключения и действует до
полного исполнения принятых Сторонами
обязательств.
7.2. Настоящий Договор считается заклю-
ченным в надлежащей форме с момента
оформления Заказчиком Бланка Заказа
(Приложение № 1) и выставления Испол-
нителем Счета (Приложение № 2), являю-
щихся неотъемлемыми частями настоя-
щего Договора. При этом допускается об-
мен документами между Сторонами по-
средством почтовой, телеграфной, теле-
фонной, электронной и иной связи, а так-
же факсимильное воспроизведение под-
писей.
Подписание Заказчиком Бланка Заказа
означает, что Заказчик полностью прини-
мает условия настоящего Договора и со-
глашается их выполнять. Выставление Ис-
полнителем Счета является подтвержде-
нием бронирования Программы.
7.3. Заказчик, заключивший настоящий
Договор, несет непосредственную ответ-
ственность перед Исполнителем за дейс-
твия Студента, в пользу которого заклю-
чен настоящий договор.
Ответственность за жизнь и здоровье не-
совершеннолетнего Студента, выезжаю-

щего из РФ, защита его прав и законных
интересов за пределами территории РФ
возлагается на родителей или других за-
конных представителей Студента.
При организованном выезде группы несо-
вершеннолетних студентов без сопровож-
дения родителей или других законных
представителей, обязанности законных
представителей Студента несет руководи-
тель выезжающей группы.
7.4. Исполнитель имеет право в случае су-
щественного изменения обстоятельств,
по сравнению с обстоятельствами, дейст-
вовавшими на момент опубликования цен
на Программу (07/11/2008), до момента
отъезда Студента в страну обучения в од-
ностороннем порядке изменить общую
стоимость Программы в соответствии с
указаниями компании «EF EDUCATION
FIRST LTD», предоставляющей комплекс
образовательных услуг в стране обучения.
Такими обстоятельствами являются:
- введение новых или существенное повы-
шение действующих ставок налогов и сбо-
ров;
- существенное (3 % и более) изменение
курса рубля по отношению к доллару США
или национальной валюте, действующей в
стране обучения;
- существенное повышение стоимости
услуг, оказываемых Студенту в стране об-
учения.
7.5. В случае отказа Заказчика от Про-
граммы после получения визы или до-
срочного прекращения Программы по
инициативе Студента (Заказчика), Испол-
нитель оставляет за собой право проин-
формировать об этом посольство, выдав-
шее визу.
7.6. Студенты, продолжающие обучение в
соответствии с Положением «Гарантии
обучения EF» (см. соответствующие стра-
ницы Каталога) дополнительно оплачива-
ют проживание, питание, переезд, визу и
другие, непосредственно не связанные с
обучением услуги. «Гарантии обучения EF»
не распространяются на курсы в России,
Китае и Италии.
7.7. Для определения уровня обучения по
прибытии в школу сдается письменный
тест. Во всех школах EF существуют до 8-
ми уровней обучения. Если в школе на
нулевом уровне учится менее 5 человек,
количество занятий в неделю может быть
сокращено.
7.8. Проживание в школах, расположен-
ных в Великобритании, других странах
Европы, США и Канаде, предоставляется
с воскресенья, предшествующего дате
начала Курса, указанной в настоящем Ка-
талоге, по субботу (включительно), сле-
дующую за его завершением; в Австра-
лии и Коста-Рике - с субботы по субботу;
в Китае - со дня, предшествующего дате
начала Курса, по день, следующий за да-
той окончания Курса. Если Студент при-
езжает в страну обучения раньше и уез-
жает домой позже указанных сроков, он
доплачивает за проживание соответству-
ющую сумму, которую можно уточнить в
офисе Исполнителя.
7.9. Услуга по встрече в аэропорту пред-
лагается по воскресеньям в Великобри-
тании и других странах Европы, по суббо-
там в США, Канаде, Австралии и Китае.
Встреча может быть организована и в
другие дни, но при этом стоимость этой
услуги возрастет.
7.10. В дни национальных праздников
школы EF могут быть закрыты. В этих слу-
чаях стоимость занятий компенсации не
подлежит.
7.11. Стороны освобождаются от ответст-
венности за невыполнение или ненадле-
жащее выполнение условий настоящего

договора, если это было вызвано форс-
мажорными обстоятельствами, то есть
обстоятельствами аномальными и не-
предсказуемыми, избежать которых, не-
смотря на все принимаемые меры, было
невозможно.
7.12. Образовательные услуги по настоя-
щему Договору оказываются за предела-
ми территории РФ и, в соответствии с
Федеральным законом от 8 августа 2001
г. № 128-ФЗ "О лицензировании отдель-
ных видов деятельности" и Законом РФ
от 10 июля 1992 г. N 3266-1 "Об образо-
вании", не подлежат лицензированию.
7.13. Заключая настоящий Договор, За-
казчик соглашается на обработку Испол-
нителем персональных данных Заказчика
и/или Студента (Ф.И.О., адрес, телефон,
дата рождения) с целью последующей пе-
риодической рассылки рекламных и ин-
формационных материалов Исполнителя
на адрес Заказчика в течение неопреде-
ленного срока. Заказчик вправе в любое
время отозвать свое согласие путем на-
правления Исполнителю письменного за-
явления.
7.14. Стороны обязуются принимать все
зависящие от них меры по разрешению
возможных разногласий и споров, кото-
рые могут возникнуть по Договору, путем
переговоров во внесудебном порядке, а
при невозможности достичь соглашения -
споры подлежат рассмотрению в суде
г. Москвы с обязательным соблюдением
письменного претензионного порядка.

Негосударственное образовательное уч-
реждение
Образовательный Центр «ИФ Инглиш
Фест СНГ»
125047 Москва, ул. 1-ая Брестская, д. 15
Тел. (495) 937-3888, факс (495) 937-3878
ИНН 7707082829
___________________________________

Официальные даты начала курса
Эти даты начала Интенсивного, Основно-
го и Экзаменационного курсов относятся
только к перечисленным ниже школам:
Лондон, Брайтон, Манчестер, Мальта,
Лос-Анджелес – Redondo Beach, Санта-
Барбара, Сан-Франциско – Fisherman’s
Wharf, Торонто, Сингапур, Сидней, Мюн-
хен, Париж, Коста-Рика, Рим.

2009: Янв 12, 26; Фев 9, 23; Март 9, 23;
Апр 6, 20; Май 4, 18; Июнь 1, 15, 29; Июль
13, 27; Авг 10, 24; Сен 7, 21; Окт 5, 19; Нояб
2, 16, 30; Дек 14, 28. 2010: Янв 11, 25; Фев
8, 22; Март 8, 22; Апр 5, 19; Май 3, 17.

Эти даты начала Интенсивного, Основно-
го и Экзаменационного курсов относятся
только к перечисленным ниже школам:
Кембридж, Дублин, Кейптаун, Майами-
Бич, Чикаго, Малага, Ницца, Пекин.

2009: Янв 5, 19; Фев 2, 16; Март 2, 16, 30;
Апр 13, 27; Май 11, 25; Июнь 8, 22; Июль 6,
20; Авг 3, 17, 31; Сен 14, 28; Окт 12, 26;
Нояб 9, 23; Дек 7, 21. 2010: Янв 4, 18; Фев
1, 15; Март 1, 15, 29; Апр 12, 26; Май 10, 24.

Все курсы начинаются по понедельни-
кам, кроме тех случаев, когда на день на-
чала программы выпадает национальный
праздник в стране обучения. В этом слу-
чае учебный курс начинается во вторник.
Пожалуйста, свяжитесь с нашим офисом
для получения более подробной инфор-
мации по датам начала курсов. 

Свяжитесь с нами: (495) 937 38 8850



Бланк заказа
ИНФОРМАЦИЯ О КУРСЕ
Даты начала курса (день/месяц/год):

Количество недель:

Ваш уровень языковой подготовки?

� Начальный � Средний � Продвинутый

Планируете ли Вы сдачу экзамена? 

Если да, то какого?_____________________________________

ПРИКЛЮЧЕНИЯ & СПОРТ 

� Экстрим

� Гольф

� Дайвинг

� Серфинг

КАРЬЕРА & БИЗНЕС

� Карьерный рост

КУЛЬТУРА & СТИЛЬ ГОРОДА

� Концерты 

� Экскурсии

ЗДОРОВЫЙ ОБРАЗ ЖИЗНИ

� Кулинария

� Спа и Здоровье

� Фото и Кино

ШКОЛА И 
ТИП КУРСА
*Уточните выбранный экзамен.
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Лондон
Брайтон
Манчестер
Кембридж
Дублин
Мальта – Сан-Джулианс

Кейптаун
Майами-Бич
Лос-Анджелес – Redondo Beach

Санта-Барбара
Сан-Франциско – Fisherman’s

Чикаго
Торонто
Сидней
Сингапур
Малага
Коста-Рика
Ницца
Париж
Мюнхен
Рим
Пекин

ПРОЖИВАНИЕ

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ
Услуги, оказываемые по желанию Заказчика (см п. 2 Договора)

� Хотите ли Вы заказать взнос-гарант?            � Да � Нет

� Хотите ли Вы заказать международный страховой полис

ERIKA INSURANCE?                                      � Да � Нет

� Нужна ли Вам помощь в приобретении авиабилета?

� Да � Нет

� Хотите ли Вы заказать встречу в аэропорту? � Да � Нет

� Нужна ли Вам помощь в оформлении визы? � Да � Нет

� Хотите ли Вы заказать 2-разовое питание в Мюнхене?

� Да � Нет

51www.ef.com/smartvacation

ДОСУГОВЫЕ ПРОГРАММЫ

ЛИЧНЫЕ ДАННЫЕ¨

Заполняется и подписывается студентом или его закон-
ным представителем и предоставляется в офис EF лично,
по почте, e-mail или по факсу.

� Муж. � Жен.

Фамилия

Имя Отчество

ФИО латинскими буквами (как в з/паспорте):

Почтовый индекс                             Город

Адрес

Тел. (дом.) Тел. (раб.)

Тел. (моб.)

Email

Дата рождения (дд/мм/гг)                  

Место рождения

Номер з/паспорта 

Место выдачи                                   Дата выдачи

Окончание срока действия

Гражданство                               Семейное положение

ФИО супруга (полностью)

Место работы

Занимаемая должность

Какие страны Вы уже посетили?

Вы курите? � Да   � Нет

Есть ли у Вас какие-либо заболевания/аллергии?   

� Да � Нет

Если да, то какие именно:___________________________________

Как Вы узнали о международных программах EF:

� Ездили ранее � Реклама в прессе     � От друзей

� В школе EF English First � По месту работы   

� Интернет � Представитель EF в Вашем городе

� Другое:_______________________________________________

Я ознакомился и согласен с условиями Договора на оказа-

ние услуг на стр. 49-50 данного каталога и даю EF право

подписи документов в случае необходимости срочной ме-

дицинской помощи.

Я согласен получать по почте и e-mail информационные

материалы о программах EF.

Подпись студента _____________________ Дата ______________

или

Подпись представителя ________________ Дата  _____________

Заполненный Бланк заказа, пожалуйста, отправьте по e-

mail, факсу или предоставьте лично в любой из перечислен-

ных на последней обложке офисов.

Название агентства ______________ Тел. _____________________

e-mail ___________________________Контакт _________________


